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1. HISTÓRICO DA INSTITUIÇÃO 
 

Toda e qualquer instituição de ensino, independentemente do nível 

educacional que mobiliza, traz em si a inscrição de dois elementos que 

perfazem a sua base: memória e identidade. A primeira diz respeito não 

somente a dados ou documentação arquivados, mas a algo que nos remete a 

entender a verdade histórica, a possível emergência ou manutenção de 

ocorrências que incidem no atual momento. Essa memória vem à tona e nos 

ajuda a entender a sobrevida de determinadas ideias, a projeção de algumas 

crenças, bem como a manifestação e permanência de exigências de uma 

determinada localidade. 

No que se refere ao segundo elemento, a identidade, esta traz a ideia de 

pertencimento a um grupo, é a forma de “conectar” a instituição de Ensino 

Superior (IES) a uma série de elementos culturais partilhados tanto pela 

comunidade externa quanto pela interna. A identidade de uma faculdade seria, 

então, um conjunto de representações, conhecimentos e atividades 

desenvolvidas que caracterizam o processo de personalização da própria 

unidade acadêmica. 

Isso quer dizer que esses dois elementos incidem de maneira pontual 

nas relações existentes entre o quadro histórico e as relações entre sociedade 

e aspectos geográficos que transformam a “paisagem” de uma unidade 

educacional. Por isso, as IES não podem ser vistas divorciadas de seu cenário 

regional, já que os fragmentos que a precedem acabam se tornando objetos da 

construção e necessidade de sua própria existência. 

Diante disso, entre princípios e práticas, entre raízes e transformações, 

podemos dizer que a Faculdade Centro Mato-Grossense (FACEM) tem sua 

constituição proveniente de um percurso em que valores, ideologias, crenças e 

culturas se entrelaçam numa rede de fios. E estes, por sua vez, se mesclam e 

se entretecem, permitindo-a ser semelhante a muitas instituições de ensino 

superior no que tange aos modelos estruturais de organização, mas 

simultaneamente diferente de todas as que existem no Brasil, em especial pela 
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“cartografia” da cidade de sua constituição e pelo impacto emancipatório que 

fornece aos seus estudantes. 

E para melhor compreender como a concretização do seu Plano de 

Desenvolvimento Individual (PDI) foi feita, com uma profunda orientação de 

futuro, faz-se necessário penetrar na rede de seu discurso histórico-biográfico 

para daí apreender a organização do seu saber institucional, bem como do seu 

pensamento crítico e do compromisso social assumido para a dignificação do 

Ensino Superior. 

Mas como são poucas as referências científicas relacionadas à pesquisa 

a respeito do passado da cidade, parece-nos que a FACEM tem na sua base 

uma visão bastante tradicional e convencional da história. 

A sua narratividade está muito ligada à colonização local contada a partir 

da história da própria população, das experiências dos homens, isto é, 

conduzida pelo paradigma daqueles que ocuparam a localidade. Portanto, a 

história da FACEM está umbilicalmente relacionada com a história da região. 

Assim, como toda “biografia” se faz a partir de um lugar de inscrição, 

cabe aqui, antes de tudo, mapear o “terreno”, ou seja, saber a respeito da 

cidade onde a FACEM se localiza: Sorriso, estado de Mato Grosso. É uma 

forma de interpretar o lugar no qual a instituição se desenvolveu, onde ela se 

encontra na atualidade, a fim de articular, a partir de seu espaço de 

constituição, em qual ponto ela quer e pode chegar. 

Essa questão se faz importante para a edificação de um PDI, pois é uma 

forma de monitorar como está a evolução das competências educacionais 

locais relacionadas ao Ensino Superior. Ao conhecer a história consegue-se 

chegar a melhores diagnósticos das estratégias que precisam ser adotadas no 

plano de desenvolvimento, bem como aprimorar táticas, observar avanços para 

atingir o a comunidade externa e interna da IES, solucionando inclusive os 

possíveis entraves na entrega dos produtos ou serviços. 

Mas, então, como foi esse início? 

O município de Sorriso está descrito, na atualidade, como uma das 

maiores cidades do estado de Mato Grosso. Ele está situado na região Norte 
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do estado, no KM 742, às margens da BR-163, ficando a 412 km da capital, 

Cuiabá. 

A sua fundação deu-se através de um projeto de colonização privada, 

em decorrência dos incentivos dos Governos Militares para a colonização e a 

ocupação da Floresta Tropical conhecida como Amazônia Legal, com a maioria 

da sua população constituída por migrantes provenientes da região Sul do país 

– aproximadamente 50% são sulistas e os demais provenientes de outros 

estados. Portanto, a vinda desses sujeitos declara a constituição híbrida do 

próprio município. Sorriso teve a inscrição de suas raízes no processo 

geográfico, político e econômico de Mato Grosso a partir da década de 70 do 

século XX, com a contribuição de Benjamin Raiser, mediante a compra das 

terras do norte-americano Edmund 

Zanini, sujeito que era proprietário da área onde se situa o município de 

Sorriso. Diante de um cenário inóspito, foi somente da metade da década de 70 

em diante que Claudino Frâncio, juntamente com Demétrio Frâncio e Dorival 

Brandão, pode mobilizar a aquisição de terras próximas aos sujeitos 

anteriormente citados. A partir disso, com olhares treinados para a extensão da 

agropecuária e entusiasmados pela construção da BR-163 bem como dos 

incentivos relacionados aos movimentos de colonização para o norte Mato-

grossense, esses sujeitos auxiliaram na edificação da cidade, a qual estava 

situada às margens da BR-163, formando inclusive um núcleo urbano. 

O principal colonizador foi o catarinense Claudino Francio que dirigindo a 

Colonizadora Feliz contribui de forma mais intensa para o estabelecimento do 

povoado de Sorriso. Ele gerenciou grande quantidade de terras pertencentes 

às margens da BR 163, possibilitando que houvesse o loteamento de áreas e a 

implantação do que hoje é a cidade de Sorriso. 

Da década de 80 em diante, a então cidade era considerada uma 

agrovila estabelecida no sertão do Mato Grosso, sendo levada à categoria de 

distrito pertencente a um município denominado Nobres. 

Dois anos depois, em 1882, o distrito de Sorriso acabou por receber a 

instalação de uma subprefeitura. Mas foi somente em 1986 que o governador 

da época, por meio da Lei nº 5.002/86, conseguiu retirar Sorriso da categoria 
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de distrito e passou a considerar o local como município, desmembrando-o das 

cidades de Sinop, Paranatinga e Nobres, deixando-o com uma área total de 

9.329,603 quilômetros quadrados. 

E com a busca de um desenvolvimento dessa envergadura, a cidade 

não poderia se desenvolver sem a mais poderosa arma que pode ser usada 

para se modificar qualquer lugar: a educação. Assim, projetou-se a ideia de um 

ensino capaz de incitar conhecimentos e, a partir destes, habilidades e 

competências no(a)s estudantes que faziam parte do município. E foi nesse 

intuito que após a segunda metade da década de 80 que emergiu a Fundação 

Educacional Papa João Paulo I, hoje conhecida como Fundação Educacional 

Claudino Francio. 

A instituição foi criada com o objetivo de atender os filhos dos migrantes 

que aqui chegaram, com o intuito de se fixarem e terem condições de estudo e 

formação referentes à Educação Básica, evitando o deslocamento destes para 

outros lugares distantes da família.  

E o que isso tem a ver com o FACEM? 

Após 21 anos de exercício educativo, a Fundação Educacional Claudino 

Francio pensou na mobilização de atendimento dos estudantes que se 

formavam no ensino básico e que precisavam dar continuidade nos seus 

estudos, sobretudo os referentes ao Ensino Superior. 

Pensando nisso, no ano 2006, com a identidade econômica, política e 

jurídica, juntamente com os desafios e carências sociais estabelecidos no 

município, necessitava-se de uma Instituição capaz de atender às demandas e 

expectativas relacionadas também à mão-de-obra qualificada e da ânsia de 

fixar na região os jovens que necessitam de formação universitária. 

Além disso, pensando também no próprio histórico acelerado de 

expansão, bem como nos cidadãos que não tiveram a oportunidade de 

qualificação acadêmica e precisavam de um avanço na profissionalização 

relacionada à educação de nível superior para Sorriso e região, a FACEM foi 

edificada dentro desse propósito visando o domínio do ensino, da pesquisa, da 

extensão e das vivências concernentes às áreas de atuação da logística local. 
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De acordo com seu objetivo maior e em sintonia com os anseios desta 

comunidade, a Fundação se propôs a aglutinar forças com parceiros para a 

implantação dos cursos de Educação Física e de Agronomia. A partir disso, 

houve uma ampla rodada de discussões com o Poder Público Municipal, 

Câmara de Vereadores e com a Diretoria do Sistema de Crédito Cooperativo 

(SICREDI) Celeiro do Norte. 

O fruto desse diálogo resultou na parceria entre a Fundação e a 

Prefeitura Municipal de Sorriso que, através da Lei n.1381/2005, possibilitou a 

edificação de parte dos laboratórios e do acervo bibliográfico necessários para 

a implantação da Instituição. 

O SICREDI, instituição financeira altamente comprometida com a 

responsabilidade social, aderiu ao projeto tornando-se parceiro da FACEM 

através do repasse de capital para a compra de equipamentos a serem 

utilizados na implantação dos cursos. 

Além disso, outras empresas e profissionais do ramo do agronegócio do 

município de Sorriso também acenaram com a possibilidade e o interesse de 

serem parceiros do projeto da FACEM. 

A FACEM é uma Instituição de Educação Superior de caráter técnico, 

educativo, científico e cultural, regida pela Legislação Federal, pelo Estatuto da 

Entidade Mantenedora e pelo Regimento Geral. Segue como aspectos 

norteadores as características administrativas da Mantenedora, com caráter 

privado, sem fins lucrativos, que foi idealizada em 2005. 

Em 2007, o ato de credenciamento da Instituição proporcionou a 

implantação dos cursos de Educação Física Licenciatura, Educação Física 

Bacharelado e Agronomia, os quais iniciaram com sucesso em 2008. 

O crescimento do comércio relacionado à estética, motivado pelas 

crescentes demandas da beleza, nas diversas partes do mundo, e pela riqueza 

do município de Sorriso promovida pelo agronegócio, intensificou a busca por 

profissionais que apresentassem um novo perfil, capazes de atender ao 

consumidor, cada vez mais exigente e consciente de seus direitos no sentido 

da beleza e da saúde. Devido a isso, implantou-se, em 2010, o Curso Superior 

de Tecnologia em Estética e Cosmética. 

http://www.facem.com.br/


FUNDAÇÃO EDUCACIONAL CLAUDINO FRANCIO  
FACULDADE CENTRO MATO-GROSSENSE  
Comissão Própria de Avaliação – 2021/2022   
 
 

 
Rua Rui Barbosa, nº 380, Centro – Sorriso/MT – CEP: 78890-000   
Telefone: 66 3544-0649 
Home Page: www.facem.com.br  10 

Em 2012, é conferido o título de Capital do Agronegócio ao município de 

Sorriso, consequência do crescimento e desenvolvimento socioeconômico da 

região Norte de Mato Grosso. Tal crescimento oportunizou a abertura de novas 

empresas e a busca por profissionais qualificados que atendessem à demanda 

da área administrativa. 

Nessa época, já se discutia também a dificuldade de armazenamento e 

de escoamento da produção de grãos da região, que acontecia de forma 

exclusiva pela rodovia federal, BR-163. 

Por esse motivo, no mês de fevereiro de 2014, a Presidente da 

República Federativa do Brasil, Dilma Rousseff, em discurso pronunciado no 

município vizinho, Lucas do Rio Verde, durante o lançamento da safra de soja 

de 2014, fez uma intervenção com foco nos percalços recentes enfrentados 

pelo agronegócio, oportunidade na qual falou sobre a construção da Ferrovia 

de Integração do Centro 

Oeste que deverá ligar Lucas do Rio Verde (MT) a Uruaçu (GO), 

facilitando o escoamento da produção. 

A abertura do porto seco em Lucas do Rio Verde, associada ao ramal da 

ferrovia que será construída e o crescimento contínuo de empresas ativas no 

município evoca a necessidade de profissionais qualificados. Tudo isso 

promoveu o crescimento da FACEM, sendo autorizado os cursos de 

Tecnologia em Gestão de Recursos Humanos, em 2014, o curso de Tecnologia 

em Logística, em 2015, e o Curso de Bacharelado em Administração, em 2016. 

Ainda em pesquisa realizada à comunidade acadêmica interna e à 

comunidade externa foi identificado o anseio pela implantação do curso de 

Psicologia na FACEM, que iniciou suas atividades em 2017. 

Em 2018, de acordo com as demandas oportunizadas pelo crescimento 

da cidade, iniciaram-se as discussões a respeito da implantação de novos 

cursos como Direito, Ciências Contábeis, Nutrição, Pedagogia e Fisioterapia. 

Veio a concretização deste anseio através do curso de Nutrição e de Direito, no 

ano corrente. Além disso, foi autorizado o curso de Ciências Contábeis e de 

Pedagogia para posterior abertura de turmas. 
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Outra preocupação da FACEM foi atender às expectativas dos egressos 

e dos membros da comunidade externa que já possuem graduação e buscam 

aperfeiçoamento profissional através de cursos de Pós-graduação Lato Sensu. 

Nessa fase, a atuação da IES está centrada em aspectos específicos: 

expandir e diversificar a oferta de cursos de Especialização nas diversas áreas 

e modalidades, observando as demandas (sociais e de mercado) e a 

capacidade (acadêmica, técnica e pedagógica) da Instituição. 

A FACEM mantém-se em constante debate para a abertura de cursos de 

especialização e já analisa a possibilidade de um programa de Pós-Graduação 

Stricto Sensu. 

A nova realidade e suas exigências levam a uma mudança de 

perspectiva na formação, ampliando também a procura e a oferta de cursos de 

extensão que são uma oportunidade de aprimoramento acadêmico e de 

formação continuada. 

A Instituição também desenvolve um programa de bolsas de estudos 

nos termos dos compromissos assumidos pela sua Mantenedora. O programa 

contempla os acadêmicos de baixa renda, contribuindo com o processo de 

inclusão social na comunidade de Sorriso, a partir da garantia de oferta de 

bolsas, integrais ou parciais, aos acadêmicos da Educação Superior, em todos 

os cursos. 

Diante desse percurso “biográfico”, parece-nos possível compreender o 

quanto a FACEM vem desenvolvendo a sua estrutura acadêmica de forma 

crítica, formulando alternativas críveis que possam fortalecer o ensino de nível 

superior na cidade de Sorriso e região, abrangendo diversos cursos e 

programas nos mais variados níveis, indo desde a graduação até a pós-

graduação. 

Ademais, a FACEM, conectada com as sociedades contemporâneas e o 

sistema mundial de educação, mobiliza nos próprios cursos e programas 

propriedades acadêmicas que vão do aprofundamento dos conteúdos até a 

consolidação do conhecimento prático, envolvendo em seu plano o ensino a 

pesquisa, a extensão e a vivência. 
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Aliás, antenada ainda aos processos de transformação social muito 

rápidos e profundos, a IES contribui para perpetuar e legitimar conhecimentos, 

habilidades e competências, fazendo com que o(a)s acadêmico(a)s passem a 

dominar uma área de sua escolha para realizarem o exercício de uma profissão 

com alto desempenho (o reforço da centralidade na formação da força de 

trabalho especializada). Durante os 15 anos de sua existência, a FACEM tem 

evoluído e aprimorado os conhecimentos dos estudantes, fortalecido 

mecanismos culturais e auxiliado o(a)s seus acadêmicos(a)s a potencializar a 

sua capacidade de pensar, de criar, de construir a vida e de, acima de tudo, 

desenvolver a sociedade, a ciência e, conseguintemente, a humanidade. 

A FACEM está localizada na Região Centro-Oeste do Brasil, Estado do 

Mato Grosso, tendo seu limite territorial circunscrito ao município de Sorriso, a 

412 Km de Cuiabá a capital do Estado, como mencionado no subitem anterior. 

O Estado de Mato Grosso se encontra situado estrategicamente, sendo o 

centro da América do Sul e Portal da Amazônia. Destaca-se pela diversidade 

de seus recursos naturais caracterizados por três ecossistemas: o pantanal, o 

cerrado e o amazônico, como também pelas bacias hidrográficas do Paraguai, 

do Amazonas e do Araguaia Tocantins que banham o Estado. 

Nos últimos anos, os investimentos em infraestrutura e logística 

acabaram por atrair mais empresas para o Estado de Mato Grosso. O setor 

industrial está se instalando para processar o grande volume de matéria prima, 

aspecto este que tem agregado valor à produção, gerando emprego e renda, 

acabando por fortalecer as cadeias produtivas e colocar Mato Grosso como um 

dos maiores índices de crescimento econômico do Brasil nos últimos anos. 

No entanto, mesmo com todo este crescimento o estado apresenta 

vários problemas sociais e, apesar dos avanços, ainda há um longo caminho a 

percorrer para se chegar a um indicador ideal na área social. 

Dessa forma, fomentar e difundir a educação superior no estado é 

condição indispensável para o desenvolvimento das pessoas e 

consequentemente do contexto social onde elas estão inseridas. 

Localizado no médio norte mato-grossense, o município de Sorriso foi 

criado em 13/05/1986, possuindo uma área de 9.329,603 Km² e contabilizando 
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uma população estimada, em 2015, segundo o IBGE, de 80.298 habitantes 

distribuídos em 4 distritos: Sorriso, Boa Esperança, Caravágio e Primavera, 

assim permanecendo em divisão territorial datada de 2014. Atende uma 

população de mais de 20 municípios: Cláudia, Diamantino, Feliz Natal, Juara, 

Lucas do Rio Verde, Nova Maringá, Nova Mutum, Nova Ubiratã, Novo 

Horizonte Norte, Paranatinga, Porto dos Gaúchos, Santa Carmem, Santa Rita 

do Trivelato, São José do Rio Claro, Sinop, Sorriso, Tabaporã, Tapurah, União 

do Sul e Vera. 

A população de Sorriso está em constante aumento em decorrência do 

fluxo contínuo de pessoas de outras regiões, atraídas pelas possibilidades de 

crescimento pessoal e profissional. A Região de abrangência da FACEM é 

detentora de uma riqueza natural da qual dependem seus habitantes, 

envolvendo diversos grupos sociais e econômicos, destacando-se o 

crescimento em outros setores da economia, além do tradicional campo 

agropecuário. 

Com o crescimento e modernização do município, somados ao alto 

poder aquisitivo de uma parcela significativa da população, cresce o interesse 

pelo bem-estar pessoal de cada indivíduo e da sociedade em conjunto. São 

latentes a expansão e o crescimento do município, graças ao processo de 

urbanização e modernização tecnológica de suas atividades econômicas e à 

sua saúde financeira. 

Desta forma, nossa missão está pautada no promover formação humana 

e profissional, pautada na qualidade e inovação, como referência no Ensino 

Superior. Nossa visão de futuro é ser excelência em Ensino Superior nacional, 

formando profissionais autênticos, comprometidos com a (trans)formação da 

sociedade. 

Está claro que as principais finalidades da Instituição de ensino residem 

no pressuposto da indissociabilidade entre a qualidade do ensino aliada à 

pesquisa e à extensão.  

Os estilos educacionais retomam ao processo histórico mundial. E é 

importante entender as várias perspectivas e cenários que vêm surgindo, e a 

Instituição de ensino deve acompanhar essas mudanças, adaptando-se sem 
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perder o seu foco e os objetivos. Diante disso, as principais finalidades estão 

citadas abaixo, conforme a LDB (Leis de Diretrizes e Bases da Educação) 

estabelece: 

a) Estimular a criação cultural e o desenvolvimento do espírito 

científico e do pensamento reflexivo; 

b) Formar diplomados, nas diferentes áreas do conhecimento, aptos 

para a inserção em setores profissionais e para a participação no 

desenvolvimento da sociedade brasileira, colaborando na sua formação 

contínua; 

c) Incentivar o trabalho de pesquisa e investigação científica, 

visando ao desenvolvimento da ciência e da tecnologia e, ainda, da criação e 

difusão da cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do 

meio em que vive; 

d) Promover a divulgação de conhecimentos culturais, científicos e 

técnicos que constituem patrimônio da humanidade e comunicar o saber 

através do ensino, de publicações ou de outras formas de comunicação; 

e) Suscitar o desejo permanente de aperfeiçoamento cultural, 

profissional e possibilitar a correspondente concretização, integrando os 

conhecimentos que vão sendo adquiridos numa estrutura intelectual 

sistematizadora do conhecimento de cada geração; 

f) Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em 

particular os nacionais e regionais, prestar serviços especializados à 

comunidade e estabelecer com esta uma relação de reciprocidade; 

g) Promover a extensão, aberta à participação da população, 

visando à difusão das conquistas e benefícios da criação cultural e da pesquisa 

científica e tecnológica geradas na instituição. 

Para reforçar o comprometimento da Instituição na construção do seu 

PDI, a FACEM estabeleceu objetivos e metas a serem articulados com a 

missão institucional a fim de atingir os resultados propostos. 

Oportunizar ao acadêmico uma formação que objetiva a produção, a 

apropriação, a socialização e a multiplicação do conhecimento necessários 

para a compreensão da realidade que o cerca e para que possa intervir nela 

http://www.facem.com.br/


FUNDAÇÃO EDUCACIONAL CLAUDINO FRANCIO  
FACULDADE CENTRO MATO-GROSSENSE  
Comissão Própria de Avaliação – 2021/2022   
 
 

 
Rua Rui Barbosa, nº 380, Centro – Sorriso/MT – CEP: 78890-000   
Telefone: 66 3544-0649 
Home Page: www.facem.com.br  15 

progressivamente, desenvolvendo-a de forma integrada, sustentável, 

tecnológica e inovadora, inspirada nos princípios de atuação social da 

Fundação Educacional Claudino Francio. 

Tem-se como objetivos específicos: 

I. Incorporar às práticas acadêmicas e às ações sociais e 

administrativas o princípio de: sustentabilidade, responsabilidade 

socioambiental, educação dos direitos humanos, relações étnico-raciais, 

afrodescendentes e indígenas, alicerçada na formação ética, cultural, filosófica, 

tecnológica, pedagógica, crítica e criativa; 

II. Redimensionar as estratégias de operação do conhecimento, para 

que a interdisciplinaridade e a indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa 

extensão sejam realizadas conforme as necessidades contemporâneas de 

formação técnico-científica diante das exigências da sociedade; 

III. Incorporar, às práticas docentes, uma visão epistemológica que 

dê conta da natureza complexa dos saberes formais e informais, científicos e 

tradicionais, e que promova o deslocamento do foco da atividade de ensino-

aprendizagem para a compreensão do ato pedagógico com um processo de 

formação do educador e do educando; 

IV. Potencializar o princípio da flexibilidade e preparar docentes, 

técnico administrativos e acadêmicos para interações multiculturais, 

necessárias à modalidade interna e externa, mediante o aproveitamento de 

estudos e o trânsito entre cursos;  

V. Preparar docentes, técnico-administrativos e acadêmicos para 

serem capazes de selecionar e se apropriar das novas tecnologias de 

informação e de comunicação no processo de ensino-aprendizagem e nas 

atividades de pesquisa e de extensão; 

VI. Fortalecer a atuação da FACEM em áreas estratégicas, que 

contribuam para o desenvolvimento de Sorriso e região; 

VII. Aperfeiçoar a gestão da IES, consolidando o processo de 

planejamento, de avaliação e dos sistemas de informação, com tecnologia, 

para que atendam às áreas administrativa, acadêmica e de recursos humanos, 

com eficiência, eficácia e efetividade; 
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VIII. Promover o ensino nas diferentes áreas do conhecimento, 

formando profissionais competentes no desenvolvimento da sociedade e 

colaborando para o processo de formação e qualificação contínua dos 

acadêmicos, profissionais e egressos; 

IX. Incentivar o trabalho de pesquisa e de investigação científica, 

visando ao desenvolvimento da ciência, da tecnologia, da criação e difusão da 

cultura e, dessa forma, o entendimento das concepções e das relações entre 

homem e sociedade; 

X. Promover a elaboração, a construção e a divulgação de 

conhecimentos culturais, científicos, acadêmicos e técnicos, através do ensino, 

da pesquisa e da extensão nas diferentes áreas do conhecimento; 

XI. Estimular a compreensão e a pesquisa dos problemas atuais, em 

particular os regionais e nacionais, favorecendo a prestação de serviços 

especializados à comunidade, em parceria e relação recíproca; 

XII. Promover o ensino, a pesquisa e a extensão, abertos à 

participação da comunidade, visando à socialização dos conhecimentos 

gerados na instituição, difundindo as conquistas e os benefícios oriundos da 

pesquisa e da criação cultural; 

XIII. Colaborar na investigação da verdade e na busca de soluções 

dos problemas humanos através da análise e difusão do pensamento ético, 

moral, social, filosófico e crítico; 

XIV. Integrar a FACEM na comunidade local e regional, contribuindo 

para o seu desenvolvimento social, cultural, intelectual, agroindustrial e na 

promoção da saúde e da melhoria da qualidade de vida, considerando suas 

múltiplas manifestações; 

XV. Cumprir com a responsabilidade social pertinente aos preceitos 

da Entidade Mantenedora. 

A FACEM, ao cultivar o saber em todos os campos do conhecimento em 

que atua e ao estimular a criação cultural e o desenvolvimento científico e do 

pensamento reflexivo, define suas prioridades institucionais atreladas aos eixos 

estratégicos. 
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Os eixos estratégicos da FACEM norteiam o Planejamento Estratégico 

Institucional e as ações estratégicas de forma multidimensional. 

EIXO ESTRATÉGICO 1 – Compromisso social, colaboração, diversidade 

e respeito ao desenvolvimento do ser humano e da sociedade; 

EIXO ESTRATÉGICO 2 – Ensino de qualidade, comprometimento com 

valores científicos, étnicos, sociais e culturais; 

EIXO ESTRATÉGICO 3 – Gestão centrada no desenvolvimento da 

FACEM de forma inovadora, responsável e ética.  
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2. INTRODUÇÃO  
 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) é responsável por coordenar a 

autoavaliação institucional, desde a elaboração do método, passando por sua 

implementação e sistematização dos resultados, até a elaboração do Relatório 

Anual de Avaliação Institucional. Este por sua vez, subsidia os Planejamentos 

Administrativos e Pedagógicos da Instituição. A autoavaliação institucional tem 

por objetivo: 

I. Produzir conhecimentos sobre a Instituição; 

II. Pôr em questão os sentidos do conjunto de atividades e 

finalidades cumpridas pela Instituição; 

III. Identificar as causas dos seus problemas, suas fragilidades, 

pontos fortes e potencialidades; 

IV. Aumentar a consciência pedagógica e capacidade profissional do 

corpo docente e técnico-administrativo; 

V. Fortalecer as relações de cooperação entre os diversos atores 

institucionais; 

VI. Tornar mais efetiva a vinculação da Instituição com a 

comunidade; 

VII. Julgar acerca da relevância científica e social de suas atividades e 

produtos; 

VIII. Prestar contas à sociedade; 

IX. Instrumentalizar a tomada de decisão, mediante relatórios 

abrangentes e detalhados, contendo análises, críticas e sugestões; 

X. Subsidiar o processo de avaliação externa. 

A CPA compete a condução dos processos internos de avaliação da 

FACEM, de sistematização e de prestação das informações solicitadas pelo 

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 

com as seguintes atribuições: 

I. Propor e avaliar as dinâmicas, procedimentos e mecanismos 

internos da avaliação institucional e de cursos; 

II. Avaliar: 
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a) a missão e o plano de desenvolvimento institucional; 

b) a política para o ensino, a pesquisa, a pós-graduação, a extensão 

e as respectivas formas de operacionalização, incluídos os procedimentos para 

estímulo à produção acadêmica; 

c) a responsabilidade social da Instituição, considerada 

especialmente no que se refere à sua contribuição em relação à inclusão 

social, ao desenvolvimento econômico e social, à defesa do meio ambiente, da 

memória cultural, da produção artística e do patrimônio cultural; 

d) a infraestrutura física, em especial a de ensino e de pesquisa, 

biblioteca, recursos de informação e comunicação; 

e) a comunicação interna e com a sociedade; 

f) a organização e a gestão da Instituição, especialmente o 

funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independência e 

autonomia na relação com a mantenedora, e a participação da comunidade 

universitária nos processos decisórios; 

g) o planejamento e a avaliação, especialmente dos processos, 

resultados e eficácia da autoavaliação institucional; 

h) as políticas de atendimento aos estudantes e aos egressos; 

i) as políticas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo 

técnico-administrativo, seu aperfeiçoamento, desenvolvimento profissional e 

suas condições de trabalho; 

j) a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social 

da continuidade dos compromissos na oferta da educação superior. 

I. Estabelecer diretrizes e indicadores para organização dos 

processos internos de avaliação, analisar relatórios, elaborar pareceres e 

encaminhar recomendações ao Conselho Superior da Faculdade Centro Mato-

grossense; 

II. Acompanhar permanentemente o Projeto Pedagógico Institucional 

(PPI), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os Projetos 

Pedagógicos de Cursos (PPC), propondo alterações ou correções, quando for 

o caso; 
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III. Acompanhar os processos de avaliação desenvolvidos pelo 

Ministério da Educação, realizando estudos sobre os relatórios avaliativos 

institucionais e dos cursos ministrados pela FACEM; 

IV. Formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino 

desenvolvido pela Faculdade, em parceria com o Conselho Superior, com base 

nas análises e recomendações produzidas nos processos internos de avaliação 

e nas avaliações realizadas pelo Ministério da Educação; 

V. Articular-se com as Comissões Próprias de Avaliação de outras 

IES e com a Comissão Nacional de Avaliação da Educação Superior 

(CONAES), visando estabelecer ações e critérios comuns de avaliação, 

observado o perfil institucional da FACEM; 

VI. Sugerir propostas de desenvolvimento institucional; 

VII. Submeter, anualmente, até o mês de fevereiro, à aprovação da 

Direção Geral, o relatório de atividades do ano ulteriormente findo, como 

segue: 

a) os relatórios finais da autoavaliação deverão expressar o 

resultado do processo de discussão, análise e interpretação dos dados 

coletados, configurando os aspectos parciais desses procedimentos e, 

também, a totalidade da autoavaliação; 

b) além da clareza na comunicação e do caráter analítico e 

interpretativo dos resultados obtidos, os relatórios deverão apresentar 

sugestões para ações de natureza administrativa, pedagógica e técnico-

científica a serem implementadas; 

c) a divulgação dos resultados do processo de autoavaliação e a 

discussão dos resultados obtidos, somente ocorrerão após a análise do 

Conselho Superior e será pública, preservando-se os dados que possam 

identificar pessoas; 

d) a divulgação dos resultados do processo de autoavaliação da 

FACEM será realizada mediante documentos informativos impressos, 

eletrônicos, reuniões e seminários acessíveis às comunidades interna e 

externa; 
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e) os resultados do processo de autoavaliação serão divulgados 

respeitando princípios éticos. 

VIII. Realizar reuniões ordinárias periódicas e extraordinárias, 

convocadas pelo Coordenador da CPA. 

 

3. COMPOSIÇÃO DA COMISSÃO PRÓPRIA DE 
AVALIAÇÃO – CPA  

 
A CPA da Faculdade Centro Mato-grossense (FACEM) é constituída por: 

I. Um presidente da CPA; 

II. Um representante titular do corpo discente; 

III. Um representante suplente do copo discente; 

IV. Um representante titular do corpo docente; 

V. Um representante suplente do corpo docente; 

VI. Um representante titular do corpo técnico-administrativo; 

VII. Um representante suplente do corpo técnico-administrativo; 

VIII. Um representante titular da sociedade civil da comunidade de 

Sorriso/MT; 

IX. Um representante suplente da sociedade civil da comunidade de 

Sorriso/MT; 

X. Um representante titular da mantenedora da FACEM, Fundação 

Educacional Claudino Francio; 

XI. Um representante suplente da mantenedora da FACEM, 

Fundação Educacional Claudino Francio. 

Os membros que compõe a Comissão Própria de Avaliação da FACEM 

da gestão 2021/2022, sob ato de nomeação da Portaria 001/2021, encontra-se 

na Tabela 1: 

 
Tabela 1. Nome e representação dos membros da CPA da gestão 2021/2022 

da FACEM. 
NOMES REPRESENTAÇÃO 

Antonio Flavio Arruda Ferreira Presidente da CPA 
Manoel dos Reis Moreira Filho Titular do corpo discente 
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Maria Luiza Nascimento da Costa Suplente do copo discente 
Adriana Ester Reichert Palú Titular do corpo docente 

Jéssica Grigoletto Suplente do corpo docente 
Poliana Oliveira Borges Titular do corpo técnico-administrativo 

Adelina Bevilaqua Schmidt Suplente do corpo técnico-administrativo 
Dilermando Venâncio Filho Titular da sociedade civil 

Daniel Augusto M. G. da Luz Suplente da sociedade civil 
Anselmo Weber Steffanello Titular da mantenedora da FACEM 

Antonio Orlando Gemmi Suplente da mantenedora da FACEM 
 

4. METODOLOGIA  
 

A CPA realizou a avaliação institucional no período de fevereiro a 

dezembro de 2022, sendo presente na IES, porém limitando-se a aplicação dos 

questionários e levantamento de dados. Como instrumento norteador, reportou-

se às normativas do SINAES, que inspiraram a criação dos questionários 

aplicados. 

A metodologia adotada foi a aplicação de questionários, com perguntas 

direcionada aos discentes, docentes e colaboradores da IES. Os questionários, 

com formato individual para cada um dos públicos, foram disponibilizados via 

QR-Code, em sala de aula para serem acessados e respondidos on-line, com 

os acadêmicos presentes em sala de aula, sendo que a IES utilizou da 

plataforma Google Formulário para realizar a avaliação. 

A CPA continuou adotando o formato sugerido pela NOTA TÉCNICA 

INEP/DAES/CONAES No. 054, de 09 de outubro de 2014. Para estruturar o 

relatório da avaliação institucional, a IES adotou o trabalho de pesquisa 

segundo os 5 (cinco) eixos norteadores que abrangem as 10 (dez) dimensões 

apontadas pelo SINAES. 

O Relatório de Autoavaliação Institucional tem por objetivo divulgar os 

resultados da avaliação à comunidade acadêmica e à sociedade, dando o 

caráter social da educação, prestando conta publicamente das suas 

responsabilidades na formação de seus acadêmicos.  

Esse Relatório de Autoavaliação, referente ao ano de 2022, pretende ser 

uma comprovação material do trabalho desenvolvido do processo de avaliação 
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institucional que foi realizado durante ano. A transformação da FACEM neste 

ano se deu pela reformulação de vários aspectos didáticos e administrativos, 

para melhoria da IES. 

Atualmente, é feito o planejamento geral da avaliação pelos membros da 

CPA em plena consonância com os objetivos institucionais, e sua efetividade, 

para assegurar essa atividade acadêmica, contou-se com o apoio e incentivo 

da direção acadêmica da instituição em todos os processos. 

A CPA solicitou auxílio dos Coordenadores e dos professores dos cursos 

de graduação, na divulgação, chamamento e condução dos discentes até a 

sala de aula, para responder ao questionário via Google Formulário, onde 

ficavam apenas os acadêmicos e o membro da CPA (para retirar quaisquer 

dúvidas). 

Após o recebimento eletrônico dos questionários preenchidos pelos 

discentes, os resultados foram tabulados e compilados com auxílio de 

programas com agrupamento de dados, de forma a permitir o 

acompanhamento gráfico. 

 

5. DESENVOLVIMENTO  
 

Nos subtópicos a seguir abordaremos o levantamento do perfil dos 

discentes, docentes e colaboradores da FACEM, bem como as questões 

separadas em cada uma das 10 (dez) dimensões dos 5 (cinco) eixos 

norteadores que são apontadas pelo SINAES. 

 

5.1. Perfil dos discentes, docentes e colaboradores da FACEM 
 

Neste ano a CPA da FACEM buscou inicialmente conhecer o perfil dos 

nossos acadêmicos, professores e colaboradores, para assim, podermos iniciar 

os processos de melhorias da nossa IES. 

Ao final do segundo semestre letivo de 2022, entre os acadêmicos que 

responderam ao questionário (265 respondentes), podemos observar que 
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56,2,0% destes são da faixa etária até 20 anos, enquanto 28,3% dos 

entrevistados apresentam entre 21 e 25 anos, totalizando 84,5% dos alunos, 

sendo 58,5% dos entrevistados do sexo feminino, em oposição dos 41,5% dos 

discentes de sexo masculino. 

 

 

 
 

Quando separamos nossa amostra quanto ao curso em que estavam 

realizando, observa-se que 27,9% dos avaliados do curso de Agronomia; 

27,2% do curso de Direito; 13,6% do curso de Administração; 13,6% do curso 

de Psicologia; e 7,5% do curso Tecnologia em Estética e Cosmética.  
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O corpo docente é formado por 58,1% de pessoas do sexo feminino, contra 

41,9% do sexo masculino, possuindo faixa etária entre 26-30 anos (35,5%) e 

31-35 anos (25,8%) em sua maioria. 
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Dos docentes, 45,2% apresentam titulação de mestrado, enquanto 38,7% 

são especialistas e 9,7% doutores. Neste último quesito pontuamos a 

necessidade de estimular a capacitação do corpo docente para aumentar a 

porcentagem de mestres e doutores Stricto sensu. 

 

 
 

Com relação ao grupo de colaboradores (13 colaboradores), nota-se que 

75,0% destes são do sexo feminino, sendo o percentual restante do sexo 

masculino. Dos colaboradores, 53,9% estão na faixa etária de 21-30 anos. 
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Quanto ao grau de titulação dos colaboradores, podemos observar que 

38,5% destes possuem ensino superior incompleto, enquanto 23,1% 

apresentam superior completo e 23,1% com pós-graduação a nível de 

mestrado. 

 

 
 

5.2. Dimensão 1 - Missão e Plano de Desenvolvimento 
Institucional 

 

Pertencente ao Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, esse tópico 

apresenta a missão e os objetivos da Faculdade, bem como as ações e as 

metas a serem atingidas pela gestão superior da instituição. 
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O PDI é um documento que identifica a FACEM no que diz respeito à sua 

filosofia de trabalho, à missão a que se propõe, às diretrizes pedagógicas que 

orientam suas ações, à sua estrutura organizacional e às atividades 

acadêmicas que desenvolve ou que pretende desenvolver. Ou seja, é um 

instrumento do planejamento institucional que se presta à formulação coletiva 

de diretrizes e objetivos claros, necessários para garantir empenho e 

perseverança na construção destes. 

O PDI atual contempla o planejamento institucional para o período de 2021 

a 2025 e como demonstrado nele, a missão da FACEM é “Promover formação 

humana e profissional, pautada na qualidade e inovação, como referência no 

Ensino Superior”. 

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ainda precisa ser mais 

divulgados para a comunidade acadêmica como é feito com a missão e visão 

da instituição que está no site da instituição, em murais da instituição e outros 

documentos da IES. O Projeto Pedagógico Institucional está disponível no site 

da instituição e na biblioteca de forma impressa para alunos e professores. 

Na avaliação aplicada aos professores foi identificado que alguns 

professores também não conhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional, 

o que levou a uma reflexão do trabalho que precisa ser feito junto à CPA para 

maior divulgação desses documentos à comunidade acadêmica, para ampliar o 

conhecimento de todos dos objetivos da instituição.  Além disso, tem-se a 

necessidade da inserção dos professores para elaboração do PDI. 

 

5.2.1. Discentes 
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5.2.2. Docentes 
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5.2.3. Colaboradores 
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5.3. Dimensão 2 - Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a 
Extensão 

 

Com relação a Dimensão 2, Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a 

Extensão, pertencente ao Eixo 3 - Políticas Acadêmicas podemos notar que, de 

modo geral, a instituição precisa intensificar os projetos de ensino, pesquisa e 

extensão para manter a formação humana e profissional de qualidade, focada 

na referência da instituição no município de Sorriso/MT e região. 

A manutenção da qualidade do corpo docente mostra a necessidade de 

contratação de docentes com perfil em conformidade com os interesses da 

instituição. Dessa forma, parte dos conhecimentos relacionados de um curso 

superior está sistematizada na estrutura curricular e na capacitação dos 

professores, pois o processo de ensino-aprendizagem não se restringe 

somente às disciplinas e atividades de pesquisa, mas também em adquirir 

competências e habilidades desenvolvidas em atividades de extensão. Ações 

essas que devem integrar a compreensão da realidade socioeconômica e 

ambiental da região em que a instituição se encontra e ser cada vez mais 

reforçada.  

A extensão requer o mesmo grau de profissionalismo dedicado ao ensino e 

à pesquisa. Mesmo que haja necessidade de pesquisa científica prévia para 

um melhor entendimento sobre a realidade a ser trabalhada, é preciso que um 

http://www.facem.com.br/


FUNDAÇÃO EDUCACIONAL CLAUDINO FRANCIO  
FACULDADE CENTRO MATO-GROSSENSE  
Comissão Própria de Avaliação – 2021/2022   
 
 

 
Rua Rui Barbosa, nº 380, Centro – Sorriso/MT – CEP: 78890-000   
Telefone: 66 3544-0649 
Home Page: www.facem.com.br  33 

projeto de extensão contemple práticas que promovam mudanças reais e 

materializadas em três principais pilares da sociedade: no âmbito social-

econômico, no desenvolvimento sustentável da comunidade e na saúde 

humana da população da região em que a instituição de ensino superior se 

localiza. 

Com a Coordenação de Pesquisa e Extensão a quantidade e qualidade das 

ações de extensão aumentou em 2022. No ano de 2021, de acordo com 

relatório da Coordenação, foram institucionalizadas 17 ações de extensão, já 

no ano de 2022 foram 41 ações.  

Além disso, reforçamos a necessidade de ampliar a divulgação dos projetos 

de ensino, pesquisa e extensão dentro da FACEM e para a comunidade, 

através das redes sociais e site da instituição. 

No cronograma acadêmico de 2023, já foi fixado datas para a realização 

das semanas acadêmicas de cada curso, visando a interação entre os 

acadêmicos da FACEM, das IES da cidade, os profissionais das áreas e a 

comunidade Sorrisienses. 

 

5.3.1. Discentes 
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5.3.2. Docentes 
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5.3.3. Colaboradores 
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5.4. Dimensão 3 – Responsabilidade Social da Instituição 
 

Essa dimensão pertence ao Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional. Nesse 

contexto, a FACEM, enquanto instituição atuante há mais de 12 anos e 

consolidada no Município de Sorriso, tem forte relação com o desenvolvimento 

social e econômico, científico e cultural e defesa do meio ambiente. Sua 

responsabilidade social se expressa na defesa da expansão do ensino para 

todas as classes sociais, de forma a incluir cada vez mais os jovens residentes 

em seu município e das cidades vizinhas no ensino superior de qualidade. 

Essa responsabilidade é reafirmada pela manutenção de políticas afirmativas 

que facilitem, contribuam e sejam decisivas para a minimização das 
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dificuldades dos estudantes de diferentes esferas sociais para acesso, 

permanência e conclusão de seus estudos.  

A faculdade, por meios dos projetos pedagógicos, proporciona à 

comunidade acadêmica projetos de responsabilidade social, tanto de forma 

autônoma, quanto em forma de parcerias com os setores públicos e privados 

visando implementar as políticas contidas nos projetos pedagógicos dos 

cursos. 

Destaca-se que as matrizes curriculares dos cursos superiores devem ser 

regidas sob uma perspectiva interdisciplinar, fundamentado em um processo 

que articula teoria e prática, de maneira a permitir que o profissional assume o 

papel de mediador na construção da cidadania, na transformação da realidade 

social e na diminuição das desigualdades. A ênfase na formação geral deve 

proporcionar o acadêmico o comprometimento e interesse no processo coletivo 

de construção do conhecimento e sua aplicação social na realidade brasileira. 

Precisamos reforçar a missão da FACEM diariamente para os acadêmicos 

e mostrar os indicativos de formação de novos profissionais e o engajamento 

deles no mercado de trabalho regional, ficando aqui uma possível tarefa para a 

comissão da CPA, docentes e direção. 

 

5.4.1. Discentes 
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5.4.2. Docentes 
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5.4.3. Colaboradores 
 

 

 

 

5.5. Dimensão 4 – Comunicação com a Sociedade 
 

No Eixo 3 - Políticas Acadêmicas, a Dimensão 4 – Comunicação com a 

Sociedade é um critério avaliado pela CPA. A forma de comunicação da IES 

com a comunidade e os resultados positivos desta interação, são levados em 

consideração na autoavaliação institucional através de questões próprias, onde 

podemos ter uma real noção de como a comunidade acadêmica enxerga a 

inserção e a comunicação da IES na sociedade Sorrisienses.  

Os participantes foram questionados sobre como percebem os meios e os 

recursos de comunicação utilizados pela FACEM para divulgação de suas 
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ações, sendo que, 30,2% dos acadêmicos acreditam que os meios de 

comunicação da FACEM são medianos. 

A FACEM ainda tem muito a melhorar em relação ao site da instituição 

que atualmente os discentes destacam como uma ferramenta na captação de 

alunos e na divulgação da instituição. O site institucional precisa ser atualizado 

frequentemente, com as notícias de eventos, projetos, cursos, oferta de bolsas 

de ensino e extensão e calendário acadêmico. 

Além disso, as páginas de curso devem ser atrativas, com fotos das 

aulas práticas realizadas, dos laboratórios, das áreas de convivência e de 

estudos. Além disso, nesses locais devem ser inseridos o nome, formação e 

currículo Lattes dos professores de cada curso, a fim de respaldar o interesse 

da FACEM em manter em seu quadro docente profissionais capacitados e 

qualificados. 

Outro mecanismo de comunicação com a comunidade externa é a 

ouvidoria que tem seu canal de atendimento através do site da instituição ou 

presencialmente na instituição. Nesse ponto, 49,1% dos acadêmicos, 25,8% 

dos docentes e 23,1% dos colaboradores, dizem não conhecer o canal da 

ouvidoria da FACEM, ponto que se deve ser sanado o mais rápido possível, 

por meio da divulgação, cartazes e informativos sobre esse canal. 

 

5.5.1. Discentes 
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5.5.2. Docentes 
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5.5.3. Colaboradores 
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5.6. Dimensão 5 – Política de Pessoal 
 

No Eixo 4 - Políticas de Gestão, tem-se a Dimensão 5, que aborda sobre a 

Política de Pessoal. A avaliação do corpo docente pelos alunos, e a 

autoavaliação destes, tem por objetivo avaliar a organização didático-

pedagógica, as práticas pedagógicas utilizadas na construção do 

conhecimento, as práticas de avaliação do processo ensino-aprendizagem, a 

busca e aplicação de tecnologias no ensino, o fortalecimento do currículo do 

curso e o perfil desejado. Além disso, autoavaliar os colaboradores também 

ajuda a mensurar as demandas e interesses desse setor que tanto contribui 

para o bom funcionamento da FACEM. 
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No ano de 2022, as semanas pedagógicas e os encontros para 

formação continuada foram ofertados aos professores. Além disso, todos os 

docentes foram incentivados a participar de oficinas de treinamento de seus 

colegiados para fortalecer a formação interdisciplinar dentro de cada curso. No 

ano de 2023, é de interesse que esse processo se mantenha funcional e 

cobrando presença dos professores, com maior rigidez. 

Um ponto que deve ser frisado é o grau de comprometimento dos 

professores com a instituição e com o curso, apesar da baixa porcentagem, 

21,1% desses avaliaram que o comprometimento desses profissionais está de 

forma mediana, valendo a pena investigar a motivação. A comissão tem 

observado em alguns eventos institucionais baixa adesão e/ou 

comparecimento dos docentes, o que demonstra ao ponto de vista acadêmico, 

pouco comprometimento. 

Parte dos docentes também acreditam que o apoio a capacitação está entre 

muito bom e mediano, ficando aqui a necessidade de questionar as 

necessidades e incentivar a formação desses profissionais, visto que apenas 

9,7% dos docentes entrevistados possuem nível de doutorado. 

Outra vertente que ainda precisa melhorar é a produção cientifica dos 

docentes e o incentivo, parte crucial para a boa avaliação da instituição. Para 

isso, os três pilares do Ensino Superior devem estar alinhados, ou seja, os 

projetos de ensino, pesquisa e extensão precisam ser propostos e realizados, 

gerando assim material publicável. Em 2022, foi realizado a XI Mostra 

Científica onde foram apresentados resumos de alto impacto que foram 

inseridos nos Anais do evento. 

Quanto aos colaboradores, nota-se a necessidade de melhorar o grau de 

comprometimento de parte do pessoal, o apoio a capacitação e o envolvimento 

dos servidores mais experientes em atividades formativas aos recém-

contratados. 

 

5.6.1. Discentes 
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5.6.2. Docentes 
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5.7. Dimensão 6 – Organização e Gestão da Instituição 
 

A Dimensão 6 – Organização e Gestão da Instituição – está inserida no 

Eixo 4 - Políticas de Gestão. A FACEM reafirma o compromisso em ampliar e 

aperfeiçoar os processos técnicos, pedagógicos e administrativos tendo em 

vista o acesso, a circulação, a satisfação e a permanência de estudantes com 

alto grau de comprometimento e em crescimento constante. Para que este 

processo aconteça é necessário o fortalecimento da instituição em todas as 

suas instâncias. 

Esse processo requer a percepção da gestão e direção, sobre os aspectos 

a seguir:  
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• Concluir o processo de renovação dos cursos de graduação em 

andamento e de reconhecimento, junto ao MEC; 

• Implementação de unidades e laboratórios específicos, aquisição, 

fomento e atualização do acervo bibliográfico;  

• Contratação de colaboradores: contratação de docentes e técnico-

administrativos para atender as demandas dos cursos e da gestão da 

Instituição, de acordo com as necessidades;  

• Fortalecer a avaliação institucional: institucionalizada a CPA, continuará 

oferecendo os indicadores, para o aperfeiçoamento contínuo das 

atividades de gestão institucional; 

• Integrar e interagir com a comunidade e continuar promovendo eventos, 

prestando serviços, realizando parcerias e firmando convênios; 

• Expandir, diversificar, construir novas instalações físicas (salas de aula) 

para atender as demandas dos cursos implantados e diversificação da 

oferta de cursos superior; 

• Fortalecimento da estrutura organizacional, dos órgãos colegiados, 

executivos e suplementares da Instituição. 

Os discentes demonstram pelo questionário que estão satisfeitos quanto a 

direção geral da FACEM, com 49,4% de avaliação ‘muito bom’ e 24,5% de 

avaliações ‘excelente’. 

 

5.7.1. Discentes 
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5.7.2. Docentes 
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5.8. Dimensão 7 – Infraestrutura Física 
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Do Eixo 5 - Infraestrutura Física, a Dimensão 7 também foi avaliada pelo 

questionário da CPA. No ano de 2022, foram realizados investimentos para o 

acervo da biblioteca física do curso de Psicologia e Direito, com a aquisição de 

novos títulos, renovação da assinatura de periódicos on-line, equipado com 

computadores e espaço para utilização de notebook e outros equipamentos, 

para acessos virtuais, e aquisição da biblioteca virtual (E-libro).  

Houve também melhorias no prédio, com a construção da Clínica Escola de 

Psicologia e o Núcleo de Prática Jurídica que fortaleceram a extensão e os 

atendimentos ao público sorrisense. No ano de 2022, deu-se também o início 

da construção do novo bloco e de quatro novas salas de aula, que irão 

acomodar melhor os acadêmicos da FACEM; a previsão de entrega ficou para 

fevereiro de 2023. 

Para fins de manutenção, foi feito a reorganizações nos laboratórios de uso 

dos cursos superiores. Esses ambientes são climatizados, possuem iluminação 

adequada e foram projetados para aulas práticas conforme exigências legais.  

Com relação à infraestrutura tecnológica, a instituição deu início a um 

processo de ampliação da rede de internet. Em vista disso, foi realizado a 

verificação da intensidade dos sinais, dos acessos de internet na instituição e 

da capacidade de alcance dos roteadores disponibilizados nas dependências 

físicas da FACEM, bem como, verificado a possibilidade de interferência no 

sinal de internet devendo melhorar o sinal no auditório e sala 12.  

A iluminação das salas de aula sempre passa por manutenção, e quanto 

aos ar-condicionado, todos passam por manutenção periódica e aparelhos com 

mais de cinco anos de uso foram trocados por novos aparelhos. 

Um ponto que ainda precisa melhorar é a troca do sistema de iluminação 

das salas de aulas, pois no período noturno, a sequência de ligação das 

lâmpadas em relação a posição dos projetores dificulta a visualização das 

apresentações pelos acadêmicos. 

Além disso, podemos pontuar a necessidade de projetores e lousas nos 

laboratórios, sala novas e demais salas que estiverem sem, a fim de melhorar a 

didática das aulas prático-teóricas nesses ambientes. 
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Com relação as condições de acesso e segurança ao público interno e 

externo foi contratado em 2022 uma equipe de segurança que atua no período 

das 18h30 ás 23h30, acompanhando na recepção e saída dos acadêmicos 

durante os dias letivos. Além disso, foi instalas catracas de acesso para 

dificultar o acesso de pessoas estranhas nas dependências da Instituição, 

porém, ainda é necessário o emprego da biometria ou acesso apenas para os 

acadêmicos por meio de cartão magnético. 

Tem-se a necessidade ainda da construção de mais salas, pois uma 

reclamação recorrente é da falta de identidade de Faculdade nas salas de aula, 

principalmente aquelas divididas com turmas do Ensino Básico e Fundamental 

do Colégio São José. Além disso, tem-se sempre a necessidade de colocar e 

tirar carteiras para algumas turmas terem aulas em determinadas salas. 

Um problema recorrente na ouvidoria e nos questionários da CPA, é a 

qualidade do atendimento e dos produtos oferecidos pela cantina, sendo 

pontuado desde a venda de lanches fora do prazo de validade e com estado 

avançado de armazenamento; quanto ao horário de atendimento os docentes, 

discentes e colaboradores apontaram a necessidade de ampliação, pois muitos 

destes chegam na Instituição após o horário de serviço e não tem um local 

adequado para uma refeição, seja por não estar aberto ou um local apropriado 

para alimentação. Portando, reforçamos a necessidade de construção de uma 

área de convívio mais adequada e uma empresa que atue de forma diversa e 

de qualidade na cantina no período das 18h00 às 23h00, horário em que 

nossos acadêmicos começam a chegar. 
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5.8.1. Discentes 
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5.9. Dimensão 8 – Planejamento e Avaliação Institucional 
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Com relação a Dimensão 8 – Planejamento e Avaliação Institucional, dentro 

do Eixo 1 - Planejamento e Avaliação Institucional, observa-se a necessidade 

de reforçar a presença da CPA na comunidade acadêmica da FACEM, para 

que discentes, docentes e colaboradores estejam cientes da importância do 

processo avaliativo, dos relatórios e das atividades realizadas para melhoria da 

instituição. 

Durante o ano de 2022, a CPA esteve presente durante o processo 

avaliativo do MEC de três cursos da Instituição, apresentando os relatórios 

para validação. A CPA também atuou com maior afinco com os acadêmicos, 

fazendo os questionários e levando as respostas às solicitações. 

 

5.9.1. Discentes 
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5.10. Dimensão 9 – Política de Atendimento aos Discentes 
 

Pertencente ao Eixo 3 - Políticas Acadêmicas, a Dimensão 9 – Política de 

Atendimento aos Discentes foi questionada, pela CPA, aos discentes, docentes 

e colaboradores uma vez que dentro dessa temática é de grande importância o 

conhecimento sobre. 

A FACEM mantém o Programa de Bolsas de estudos através do CEBAS, 

concedido pela Secretaria de Regulação e Supervisão da Educação Superior – 

SERES, por meio da Portaria nº 267, de 21 de junho de 2013. Para fazer jus ao 

CEBAS-Educação, a entidade concede, por meio de suas instituições de 

ensino, Bolsas de Estudos, integrais e parciais, para alunos do ensino superior 

(graduação), selecionados pelo perfil socioeconômico definido pela Lei nº 

12.101, de 27 de novembro de 2009. Em 2022 a FACEM concedeu 34 

(quarenta e três) bolsas integrais e 51 (cinquenta e três) bolsas parciais para os 

alunos da graduação. 

Preocupada com a permanência dos alunos, a FACEM mantém Programa 

de Financiamento Próprio, pelo Governo, o FIES, e por Programas de Bolsas, 

visando beneficiar alunos com baixo poder aquisitivo e oportunizar inclusão e 

permanência no meio acadêmico (Tabela 1). Algumas ações têm respaldo de 

parcerias com órgãos públicos e privados. 

 
TABELA 2 – Número de discentes com bolsas ou financiamentos na FACEM. 
Sorriso/MT. 
nº Descrição Alunos 
1 Bolsas sociais integrais (100%) 34 
2 Bolsas sociais parciais (50%) 51 
3 Bolsas Institucionais integrais (100%) 6 
4 Bolsas Institucionais parciais (50%) 1 
5 CREDFACEM 35 
6 PRAVALER 5 
7 FIES 6 
8 Descontos Institucionais 181 

Total 319 
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No ano de 2022, em parceria com o Santander, foi ofertado 4 bolsas de 

auxílio permanência pelo Programa Santander Graduação, sendo essas no 

valor de R$ 3.600,00, dividido em 12 parcelas. Além desse programa, o 

Santander também contemplou 4 alunos com uma bolsa de R$ 4.000,00, 

destinado ao pagamento da mensalidade, pelo Programa Superando Juntos 

2022. 

Na Dimensão 9, a pesquisa preocupou-se em levantar os dados sobre o 

atendimento aos discentes e o conhecimento em relação a políticas de apoio à 

permanência, apoio pedagógico e psicológico oferecido a eles. 

Além disso, os acadêmicos foram questionados sobre o atendimento as 

coordenações de cursos que são responsáveis pela gestão dos cursos de 

graduação. 

Essa autoavaliação oferece importante subsídio para que se possa 

ampliar os níveis de satisfação dos alunos e a consequente melhoria dos 

setores e funcionamento desses. 

 

5.10.1. Discentes 
 

 

http://www.facem.com.br/


FUNDAÇÃO EDUCACIONAL CLAUDINO FRANCIO  
FACULDADE CENTRO MATO-GROSSENSE  
Comissão Própria de Avaliação – 2021/2022   
 
 

 
Rua Rui Barbosa, nº 380, Centro – Sorriso/MT – CEP: 78890-000   
Telefone: 66 3544-0649 
Home Page: www.facem.com.br  86 

 

 

 

http://www.facem.com.br/


FUNDAÇÃO EDUCACIONAL CLAUDINO FRANCIO  
FACULDADE CENTRO MATO-GROSSENSE  
Comissão Própria de Avaliação – 2021/2022   
 
 

 
Rua Rui Barbosa, nº 380, Centro – Sorriso/MT – CEP: 78890-000   
Telefone: 66 3544-0649 
Home Page: www.facem.com.br  87 

 

 

 

http://www.facem.com.br/


FUNDAÇÃO EDUCACIONAL CLAUDINO FRANCIO  
FACULDADE CENTRO MATO-GROSSENSE  
Comissão Própria de Avaliação – 2021/2022   
 
 

 
Rua Rui Barbosa, nº 380, Centro – Sorriso/MT – CEP: 78890-000   
Telefone: 66 3544-0649 
Home Page: www.facem.com.br  88 

 

 

 

http://www.facem.com.br/


FUNDAÇÃO EDUCACIONAL CLAUDINO FRANCIO  
FACULDADE CENTRO MATO-GROSSENSE  
Comissão Própria de Avaliação – 2021/2022   
 
 

 
Rua Rui Barbosa, nº 380, Centro – Sorriso/MT – CEP: 78890-000   
Telefone: 66 3544-0649 
Home Page: www.facem.com.br  89 

 

 

 

http://www.facem.com.br/


FUNDAÇÃO EDUCACIONAL CLAUDINO FRANCIO  
FACULDADE CENTRO MATO-GROSSENSE  
Comissão Própria de Avaliação – 2021/2022   
 
 

 
Rua Rui Barbosa, nº 380, Centro – Sorriso/MT – CEP: 78890-000   
Telefone: 66 3544-0649 
Home Page: www.facem.com.br  90 

 

 

5.10.2. Docentes 
 

 

 

http://www.facem.com.br/


FUNDAÇÃO EDUCACIONAL CLAUDINO FRANCIO  
FACULDADE CENTRO MATO-GROSSENSE  
Comissão Própria de Avaliação – 2021/2022   
 
 

 
Rua Rui Barbosa, nº 380, Centro – Sorriso/MT – CEP: 78890-000   
Telefone: 66 3544-0649 
Home Page: www.facem.com.br  91 

 

 

 

5.10.3. Colaboradores 
 

 

http://www.facem.com.br/


FUNDAÇÃO EDUCACIONAL CLAUDINO FRANCIO  
FACULDADE CENTRO MATO-GROSSENSE  
Comissão Própria de Avaliação – 2021/2022   
 
 

 
Rua Rui Barbosa, nº 380, Centro – Sorriso/MT – CEP: 78890-000   
Telefone: 66 3544-0649 
Home Page: www.facem.com.br  92 

 

 

 

 

5.11. Dimensão 10 – Sustentabilidade Financeira 
 

http://www.facem.com.br/


FUNDAÇÃO EDUCACIONAL CLAUDINO FRANCIO  
FACULDADE CENTRO MATO-GROSSENSE  
Comissão Própria de Avaliação – 2021/2022   
 
 

 
Rua Rui Barbosa, nº 380, Centro – Sorriso/MT – CEP: 78890-000   
Telefone: 66 3544-0649 
Home Page: www.facem.com.br  93 

A Dimensão 10 é pertencente ao Eixo 4 - Políticas de Gestão, nesse 

quesito foi questionado sobre a aplicação, gerência e transparência quanto aos 

recursos aplicados na FACEM para Ensino, Pesquisa e Extensão. 

Devemos nos atentar que mesmo com respostas positivas precisamos 

melhorar a comunicação, divulgação e transparência dos investimentos 

realizados na instituição para garantir a melhor qualidade do ensino-

aprendizagem, pesquisa e extensão dentro da FACEM. 

Pois, em algumas questões respondidas pelos discentes e docentes, esses 

recursos ainda é relativamente bem aplicado, atendendo um pouco das 

necessidades e de forma relativamente ou pouco transparente. 

 

5.11.1. Discentes 
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6. AVALIAÇÃO DAS TECNOLOGIAS DE 
COMUNICAÇÃO E INFORMAÇÃO 
 

Quanto ao uso dos sistemas SOPHIA e AVA pelos discentes, em sua 

maioria, apresentaram níveis de satisfação elevado. Além disso, quando 

questionados quanto ao suporte técnico prestado pela FACEM, 39,2% 

responderam estar mais ou menos satisfeitos quanto ao suporte, enquanto 

36,2% muito satisfeitos, valor esse superior quanto ao ano anterior. 
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Por fim, é possível concluir que a análise e divulgação dos resultados 

dos processos de autoavaliação institucional e avaliações externas da 

instituição atende a princípios da criação e manutenção de espaços de 

discussão dos resultados, de liberdade política, de garantia de transparência e 

de construção coletiva do conhecimento. 

 

7. AÇÕES REALIZADAS, POTENCIALIDADES E 
FRAGILIDADES OBSERVADAS 
 

Dentre as ações iniciadas em 2022 e finalizadas no início de 2023 

podemos citar: 

• Atualização do regimento da CPA; 

• Construção de quatro salas de aulas novas para a FACEM; 

• Ampliação da rede de internet wi-fi; 

• Compra de carteiras novas para as salas de aula novas; 

• Atualização e ampliação do acervo bibliográfico para o curso de 

Psicologia e Direito e implantação da Biblioteca virtual E-libro; 

• Contratação da equipe de segurança na entrada e saída da 

FACEM; 

• Auxílio publicação para docentes e discentes; 

• Construção dos viveiros de mudas para projetos de pesquisa, 

ensino e extensão no curso de Agronomia; 

• Reformulação da regulamentação das atividades de extensão; 

• Ampliação dos projetos de extensão, que passaram de 11 ações 

institucionalizadas em 2021, para 43 em 2022. 

Os pontos em potencialidades que podem e/ou precisam melhorar, 

citam-se: 

• Diversificação de propostas de atividades de extensão 

promovidas pela instituição; 

• Aumento das práticas de interdisciplinaridade; 
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• Oferta de cursos e projetos de extensão em todas as áreas; 

• Melhorias no atendimento do Setor Financeiro da FACEM; 

• Melhorias na cantina da FACEM; 

• Mais salas de aulas; 

Além disso, nota-se algumas fragilidades durante o ano de 2022: 

• Priorizar a apresentação dos planos de ensino pelos professores; 

• A divulgação das informações institucionais de interesse dos 

discentes nem sempre atinge o alvo, ou seja, os próprios acadêmicos; 

• Melhorar a qualidade do site da FACEM e as redes sociais; 

• Aplicação de aulas práticas em alguns cursos. 
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8. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Conforme a conclusão dos relatórios da CPA dos anos anteriores, 

reafirmamos a importância da avaliação institucional como um processo de 

gestão acadêmica, pois tem caráter formativo e visa promover a qualidade da 

oferta educacional em todos os sentidos. 

Por isso, o resultado da avaliação foi passado para todos os 

coordenadores, professores e técnico administrativo, através da Direção 

Pedagógica e dos membros da CPA, para que estes, com o conhecimento 

oferecido pelos dados apresentados, possam trabalhar com os grupos de 

forma mais próxima e individualmente, podendo também ajudar no 

acompanhamento e na avaliação das atividades ou na solução para as 

dificuldades encontradas. 

A cada ano, percebemos que este trabalho vem contribuindo de forma 

significativa para o crescimento da nossa instituição, seja em termos de ensino 

aprendizagem, infraestrutura, oferta de novos cursos, gestão e formação 

permanente de todos os setores para que realmente ocorra o aperfeiçoamento 

do desempenho da instituição a partir de uma ação democrática, participativa e 

transparente.  

Vale ressaltar que muito do que foi solicitado pelos acadêmicos, 

professores e colaboradores, já está sendo atendido, isto é um processo 

contínuo. Sendo assim, é correto afirmar que a autoavaliação cumpriu 

adequadamente o seu papel, permitindo identificar problemas, corrigir erros e 

introduzir mudanças que signifiquem melhoria da qualidade do ensino, da 

pesquisa, da extensão e da responsabilidade social da FACEM. 
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